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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg w Ogéinych Warunkach Ubezpieczen Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw Grono NR 3/12 przyjetych Uchwatg Zarzadu z dnia 14.12.2016 roku oraz polisie.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie grupowe (dziat Il i grupa 1) z Zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkow:

$mier¢ ubezpieczonego (klauzula I),

trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego w systemie $wiadczen statych (klau-
zula V),

trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego w systemie $wiadczen proporcjonalnych
(klauzula VI),

trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego w systemie $swiadczen progresywnych
(klauzula VI1).

Dodatkowo jako rozszerzenie mogg zostac¢ objete réwniez nastepujgce zdarzenia ubezpie-
czeniowe bedace nastgpstwem nieszczesliwego wypadku ubezpieczeniowego

$mier¢ wskutek wypadku komunikacyjnego (klauzula 1),

$mier¢ wskutek wypadku przypracy (klauzula Ill),

$mier¢ matzonka ubezpieczonego wskutek nieszczgsliwego wypadku (klauzula 1V),
trwata niezdolno$¢ do pracy ubezpieczonego (klauzula XlI),

pobyt ubezpieczonego w szpitalu (klauzula X),

koszty rehabilitacji ubezpieczonego (klauzula XVI),

koszty leczenia ubezpieczonego (klauzula XV),

koszty operacji plastycznych (klauzula XVII),

koszty odbudowy stomatologicznej (klauzula XVIII),

koszty pogrzebu (klauzula XX).
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Suma ubezpieczenia i $wiadczenia

\ Sumy ubezpieczenia z tytutu poszczegdinych zdarzen ubezpieczeniowych wskazane
sg w umowie ubezpieczenia.

.! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nieszczesliwe wypadki oraz ich nastepstwa powstate:

X W zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez ubezpieczonego samo-
boéjstwa lub dokonaniem przez niego umys$inego uszkodzenia ciata.

Podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego
pojazdu, bez wymaganych uprawnien.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
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W wyniku wypadku statku powietrznego nielicencjonowanych linii lotniczych.

Jako bezposredni lub posredni rezultat aktow terroryzmu, dziatan wojennych, dziatan
zbrojnych, zamieszek.

Jako wynik zawodowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego.

Jako wynik udziatu ubezpieczonego w zajgciach zwiekszonego ryzyka utraty zycia
lub zdrowia przez ktére rozumie sig: narciarstwo zjazdowe lub snowboarding lub
saneczkarstwo, gdy dyscypliny te uprawiane sg poza wyznaczonymi trasami zjazdo-
wymi, bobsleje, kolarstwo ekstremalne, walki wrecz, wspinaczka gorska lub skatkowa
wymagajgca uzycia specjalistycznego sprzetu, speleologia, bieganie z pokonywaniem
przeszkod, skoki bungee, zorbing, wyscigi, rajdy lub akrobacje motorowe lub motoro-
-wodne, wyscigi konne, gorskie sptywy wodne, nurkowanie wymagajgce uzycia specja-
listycznego sprzetu, skoki do wody, zeglarstwo morskie i oceaniczne, paralotniarstwo,
szybownictwo, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, spadochroniarstwo, oraz
wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi typu: pustynia, wysokie géry (powyzej 3200 m n.p.pm.), busz, dzungla,
bieguny i tereny lodowcowe lub $niezne.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W zwigzku z zazyciem przez ubezpieczonego lekéw nie zleconych przez lekarza, prze-
bywaniem przez ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciem narkoty-
kow lub wskutek zaburzen swiadomosci u ubezpieczonego, o ile maito to wptyw na
powstanie nieszczesliwego wypadku, jezeli zazycie przez ubezpieczonego lekéw nie
zleconych przez lekarza, przebywanie przez niego w stanie po spozyciu alkoholu, zazy-
cie narkotykow lub srodkéw dziatajgcych na centralny osrodek nerwowy bgdz zaburze-
nia $wiadomosci miaty wptyw na rozmiar szkody, Aviva moze odpowiednio zmniejszy¢
wysokos$¢ $wiadczenia.

W wyniku nieskorzystania przez ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego nie-
dbalstwa z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen lekarskich; w przypadku
szkody powstatej wskutek razgcego niedbalstwa, Aviva nie jest wolna od odpowiedzial-
nosci, jezeli zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom
stusznosci.

W wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi,
bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonane, chyba Ze byto to leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczgsliwego wypadku.

W wyniku $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach prze-
mocy, chyba Zze udziat ubezpieczonego w aktach przemocy wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej.

V' Ubezpieczenie obejmuje terytorium catego Swiata lub zakres ograniczony do pracy i zajec lub pracy, zaje¢ oraz drogi.

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?
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W razie zajécia nieszczesliwego wypadku ubezpieczony zobowigzany jest:

starac sig o ztagodzenie skutkow wypadku poddajac sie niezwlocznie opiece lekarskiej oraz wypetniajgc zalecenia lekarza,

- niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomi¢ Avive o zajsciu nieszczesliwego wypadku, a gdyby zachowanie tego terminu byto niemozliwe — w ciggu 7 dni od daty

ustania przyczyny uniemozliwiajgcej powiadomienie w terminie.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka ptatna jest jednorazowo. Na wniosek ubezpieczajacego ptatnos¢ moze byc¢ roztozona przez Avive na raty.
Sktadka lub jej pierwsza rata powinna by¢ optacona w terminie wskazanym w polisie. Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki wskazane sg w umowie ubezpieczenia.



Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia wskazany jest w umowie ubezpieczenia.

Jezeli sktadka z tytutu wszystkich ubezpieczonych lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w cato$ci w terminie wskazanym w polisie, odpowiedzialno$¢ Avivy rozpoczyna sie od dnia wska-
zanego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po dniu zaptaty sktadki.

Odpowiedzialno$¢ Avivy konczy sie z chwilg:

rozwigzania umowy ubezpieczenia,

uptywu okresu ubezpieczenia,

w razie niezaptacenia kolejnej raty sktadki — w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty raty sktadki, ktére zostanie przekazane ubezpieczajgcemu

w dowolnej formie po uptywie terminu zaptaty tej raty,

w stosunku do danego ubezpieczonego:

-z chwilg jego $mierci,

-z chwilg wyptaty $wiadczen w tgcznej wysokosci rownej sumie wskazanych w polisie dla tego ubezpieczonego sum ubezpieczenia z tytutu zajscia poszczegdlnych zdarzen ubezpie-
czeniowych wymienionych w § 3 ust. 2,

- ustania stosunku tgczacego ubezpieczonego z ubezpieczajgcym, ktéry warunkuje objecie ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa,

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres diuzszy niz 6 miesiecy ubezpieczajacy, bedacy przedsigbiorca, moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia, natomiast pozostali ubezpieczajacy - w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Aviva nie poinformuje ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, wéwczas termin
30 dni, o ktérym mowa w ust. 1 biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie, z zachowaniem miesigecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.



Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A.
AVIVA ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, tel. 22 557 44 44, e-mail: bok@aviva.pl, www.aviva.pl

Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art. 23 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. poz. 2486 z 2017 roku) niniejszym przekazuje
nastepujace informacje:

Adres siedziby:

ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa
KRS 0000009857

Infolinia dla klientéw: 22 557 44 44

Nazwa firmy:
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A.

Informacja o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego przez osoby wykonujace czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen w zwigzku
z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia:

Osoby wykonujace czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen otrzymuja wynagrodzenie z tytutu umowy o prace. Moga otrzymywac¢ od zakfadu
ubezpieczen takze wynagrodzenie innego rodzaju — w postaci korzysci ekonomicznych lub zachet finansowych i niefinansowych (np. finansowanie szkolen,
konkursow lub innych dziatan wspierajacych dystrybucje ubezpieczen).

Informacja o mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasagdowego rozwigzywania sporéw.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

e w formie pisemnej;

e osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujacej klientéw, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe (Dz. U. poz.1529 oraz poz. 1830);

e ustnie telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce, o ktérej mowa w punkcie powyzej;

e w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej na adres reklamacje@aviva.pl.

Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela klientowi, odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, bez zbednej
zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamadji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, wyjasnimy w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej reklamacje, przyczyne opodznienia, wskazemy
okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Zgtaszajagcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku
0 rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow
konsumenckich, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest
dla Towarzystwa obowigzkowy. Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.




